“Is diinyasin
yeniliklerle bulusturuyoruz”

Degisen ve gelisen is diinyasinin
ihtiyaclarina ¢6zim sunan Deta
Bilgisayar, musteri memnuniyeti odakl

hizmet anlayisi ile diinyadaki yenilikleri

Turkiye’ye tasiyor.

ilgi ve tecrubeyi birlestirerek
musterilerine en iyi hizmeti
vermeyi amac¢ edinen DETA Bil-
gisayar, ‘e-Is’, ‘Sistem ve Uygu-
lama Entegrasyonu’, ‘Kurumsal
Guvenlik’, ‘Yerel ve Genis Alan
Ag Tasarimi ve Kurulugu’ ile
‘Teknoloji ve C6zim Danigmanli-
gr’, ‘Uygulama Geligtirme’ ve tim
bu alanlarla ilgili altyapi hizmetle-
ri olusturuyor. 1986 yilindan bu
yana faaliyet gdsterdiklerini belir-
ten Deta Bilgisayar’in sahibi
HusnU Tire, musteri odakli hiz-
met anlayigi ile, ihtiyaclara uygun
olarak 7 giin 24 saat kesintisiz ve
kaliteli bilisim ¢éztUmleri sunmak
ve musteri memnuniyetini 6n
plana ¢ikarmak icin calistiklarini
soyledi.

Tire, “Degigen is dunyasinin ihti-
yaclarina ve ekonomik gelismele-
re acik ekibimiz ile, bilimsellikten,
kaliteden 6din vermeden calis-
makta ve dunyadaki yenilikleri
Turkiye’ye tasimaktayiz.”seklin-
de konustu.

Altin Diinyasi

Son teknoloji bizde
Dinyada artan rekabetin, 0rin
odakliliktan hizmet ve ¢6zim
odaklihga gecisin, firmalann bili-
sim teknolojilerindeki gelismeleri
daima yakindan takip etmelerini
ve ‘Bilgi - iletisim Teknolojileri’ni
daha verimli kullanmalarini zorun-
lu kildigini belirten Tire, “Biz is
dinyasinda verimlilik saglayan,
yoneticilere ve bilisim uygulayici-
larina yeni bakis agilari kazandi-
ran ¢ézumler sunuyoruz. Konsoli-
dasyondan bilgisayar teknolojileri
konularinda sistem tasarimina,
kurumlara yonelik bilgisayar sis-
temlerinden depolama Urdnleri-
ne, sistem entegrasyon calisma-
larindan dis kaynak kullanimina,
servis ve bakim hizmetlerinden
network ¢ézimleri ve danigsmanli-
ga kadar genis bir yelpazede hiz-
met veriyoruz.” diyerek, yenilikle-
ri yakindan takip ettiklerini, en ye-
ni teknolojiyi kullandiklarini ve
kendini surekli yenileyen bir ekip-
le calistiklarinin altini gizdi.
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Yoneticiler bilgi teknolojile-
rine zaman ayirmali
Gunumdizde bilginin yoénetilmesi-
nin bir girket igin hayati 6nem ta-
sidigini ve yodneticilerin, sirketin
diger faaliyetleri ile ilgilendikleri
kadar, bilgi teknolojilerine de za-
man ayirmalar gerekliligini anla-
tan Tire, “Ne yazik ki pek ¢ok sir-
ket ydneticisi, bilgi teknolojilerine
uzak durmaktadir. Sirketteki bilgi
teknolojilerinden sorumlu yénetici
ne derse desin, bilgi teknolojileri
firmalara ¢ok pahall ve zor gibi
gelir. Oysa teknolojik gelismelerle
birlikte, sirket yoneticileri sirket
teknolojisini yeniden yénetme fir-
satini yakalamaktadir.” dedi. Bu
firsati yakalamak igin dikkat edil-
mesi gereken noktalara deginen
Tire, sirket yoneticilerinin, bilgi
teknolojisini, bir masraf noktasi
degil, daha fazla verim igin strate-
jik bir kaynak olarak gérmesi ge-
rektigini belirtti. “Bilgi teknolojisi

Tire: “Sirket yoneticileri,
bilgi teknolojisini, bir
masraf noktasl degil,
daha fazla verim icin

stratejik bir kaynak olarak
gdrmesi gerektigini belirtti.
Bilgi teknolojisi satistan,
finanstan ya da Uretimden
farkli degildir.”

“», Husnu Tire
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satistan, finanstan ya da Uretim-
den farkh degildir.” diyen Tire, y6-
neticilerin teknoloji konusunda
yeterince bilgi sahibi olmasi ge-
rektigini, bdylelikle bilgi teknoloji-
si uzmanlarina kesin ve konuya
iliskin sorular sorup, iyi cevaplar
alip almadigini bilmesi gerektigi-
nin de altini ¢gizdi. Ayrica, yéneti-
cilerin, bilgi yéneticisini, Ust yone-
timin strateji toplantilarina dabhil
etmesi gerektigini belirten Tire,
aksi takdirde bilgi teknolojisinin
sirket stratejisine uyarlanmasi im-
kansizlasacagini séyledi.

Dogru planlama ile
rakiplerinize fark atin
“Sirketinizi rakiplerinizden farkli-
lastiracak, digerler firmalarla ara-
niza mesafe koyacak en iyi yon-
tem, bilgiden kusursuz bir bicim-
de yararlanmanizdir.” diyen Tire,
“Bilgiyi toplama, yonetme, bilgi-
ye ulasma ve kullanma bigiminiz
kazanmanizi ya da kaybetmenizi
belirler. Rakiplerin sayisinin artti-
gi, piyasa ve rakipler hakkinda
bilginin ¢ogaldigi kuresellesmis
dinyada kazananlar; 6grenmeyi
sureklilestirmek igin sirketlerinde
son derece etkin bir alt yapiya
sahip, internet teknolojileri ile do-
natiimis ve bu sistemleri dinya
standardi seviyesine tasiyanlar-
dir.” diyerek, kuyum sektériinden
de bir ¢ok firmanin kendileri ile
calistigini belirtti.
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